KOP- OCH LEVERANSVILLKOR

Dessa Kop- och Leveransvillkoren galler mellan Vasteras stad,
Stadsledningskontoret, Visit Vasteras (nedan benamnd Arrangoren) och dig
(nedan benamnd Kunden) som koper biljetter och/eller relaterade varor via
Ticksters system.

ALLMANT

Tickster tillhandahaller ett forséljningssystem av biljetter dar arrangorer kan
salja biljetter och varor till sina kunder. Tickster star saledes endast for det
tekniska formedlandet av biljetter genom forsaljningssystemet. Arrangoren
ansvarar till fullo for sitt eget evenemang och Tickster ansvarar darmed inte
for nagon del i evenemanget. Tickster ar saledes inte ansvarigt for
evenemangets innehall eller genomforande och ar inte heller
ersattningsskyldig for nagon forlust for dig eller ndgon annan kund som
harror till evenemanget och arrangorens ansvar.

Fragor av denna typ hanvisar vi till arrangoren for respektive evenemang.

KUNDENS SKYLDIGHETER VID BESTALLNING

Det aligger dig som kund att kontrollera att din varukorg har ratt innehall
innan du slutfor din bestallning. Du ar ocksa skyldig att fylla i korrekta
uppgifter for att vi skall kunna garantera leverans av din bestallning.

For allas sdakerhet foljer arrangoren den lokala utvecklingen av Covid-19,
och de atgarder som foreskrivs av lokala myndigheter samt att eventuellt
ytterligare forsiktighetsatgarder kommer att vidtas. Genom att kdpa biljett
till detta evenemang samtycker du till att félja de halso- och
sakerhetsatgarder som galler vid tidpunkten for evenemanget, vilket kan
inkludera, men inte begransas till, att bara ansiktsmask, uppvisa bevis pa
vaccinationsstatus och/eller tillhandahalla bevis pa negativt covid-19-test.
Uppdatera dig regelbundet pa relevanta myndigheters hemsidor, sa val som
evenemangets och arenans hemsida da restriktioner och riktlinjer kan
komma att andras.

Vissa arrangorer kan behova ta till extra atgarder for att hoja sakerheten pa
evenemanget. Atgarderna kan bl.a. innefatta forbud mot vissa tillbehér och
utrustning, samt visitering. Det aligger dig som kund att sakerstalla vilka
sakerhetsregler som galler pa det evenemang ni avser att kopa biljetter till.
Uppdatera dig regelbundet pa evenemanget, arenan eller arrangorens



hemsida for vilka regler som galler vid tidpunkten for genomférandet av
evenemanget.

PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter du lamnar hanteras med respekt och i enlighet med
Allménna dataskyddsférordningen (Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 2016/679, GDPR). Lds mer om var hantering i var Policy
for hantering av Personuppgifter.

PRISER

Angivna priser inkluderar moms. Valuta framgar i webbshoppen.

Vi reserverar oss for eventuella prishdjningar, momsjusteringar, tryckfel,
prisfel, slutforsaljningar, lagerfel, etc. En biljett eller vara som redan skickats
till dig paverkas inte av en eventuell hjning eller séankning av priset som
sker efter ordertillfallet, till exempel i form av rea, kampanijer, rabattkoder
eller forandringar i prissattningen.

KAMPAN]JER

Arrangorer som nyttjar Ticksters system har mojlighet att genomfora
kampanjer. Arrangoren har det fulla ansvaret for eventuella kampanjers
utformning och tillampning. Vid anvandande av rabattkoder ar de i regel
bara giltiga for en bestallning och kan inte kombineras med andra
erbjudanden. Var uppmarksam pa att kampanjer kan vara tidsbegransade.
Vi ber dig kontrollera att eventuell rabatt som foljer av en kampanj,
rabattkod eller liknande ar korrekt innan du slutfor din bestallning. Tickster
forbehaller sig ratten att makulera order vid missbruk eller otillborligt bruk
av rabattkoder.

PRESENTKORT

Arrangdrer som nyttjar Ticksters system har majlighet att sélja presentkort
vilka ar giltiga for de biljetter och varor som séljs av Arrangodren. Tickster
erbjuder inte generella presentkort utan ett presentkort ar giltigt hos en
specifik Arrangdr som nyttjar Ticksters system. Presentkortets giltighetstid
ar i normalfallet ett (1) ar fran inkopstillfallet om inte annat framgar av
Arrangorens hemsida eller pa annat satt presenterade villkor. Ett
Presentkort kan ej I16sas in mot kontanter, ej heller helt eller delvis
aterkopas.



FAKTURAKOP OCH KOP SOM BETALAS VIA
DELBETALNINGSKONTO

For sadant kop galler att Arrangorens fordran overlats till Tickster AB som i
sin tur 6verlater densamma till Swedbank Pay. Betalning skall ske till
Swedbank Pay enligt uppgifterna pa avi, faktura eller enligt information i
Swedbank Pays app eller pa annat satt som Swedbank Pay meddelar.

SAKERHET

Tickster verkar aktivt for att kop av biljetter och varor via internet och ovriga
kanaler skall vara tryggt och sédkert. Del av detta arbete innefattar analys av
kopdata inklusive information om betalningar i syfte att stoppa bedragerier.
Las mer om hur vi hanterar dina uppgifter i var Policy for hantering av
Personuppgifter.

Om var analys av ditt kop inte ger ett entydigt svar forbehaller vi oss ratt att
manuellt granska ditt kop innan vi slutfor det. Vid sadan granskning kan vi
komma att kontakta dig.

UNGDOMAR

Ar du under 18 &r maste du inhdmta vardnadshavares godkénnande for att
inga avtal via internet. Ar du fyllda 16 ar och har tjanat in pengarna sjalv
galler inte detta.

Tickster och Arrangoren forbehaller sig ratten att kontakta vardnadshavare
till biljettkdpare under 18 ar. Har du inte inhamtat vardnadshavares
godkannande kan vi inte garantera att ditt kop ar giltigt.

ANGERRATT/OPPET KOP

Har galler olika villkor beroende pa vad du kopt.

. Biljetter. En forlorad biljett kan inte aterlosas. Distansavtalslagen
regler om angerratt galler enligt samma lag inte vid kop av
evenemangsbiljetter. Nar betalning har skett ar du darfér bunden av
ditt kdp. Vid kop av biljetter kan du for vissa evenemang utforma din
upplevelse genom val och tillagg (exempelvis val av matplats, tillagg
av dryckespaket 0.s.v.). Dina val och eventuella tillagg utgor en del av
ditt biljettkdp och omfattas av reglerna for kop av biljetter.



. Fysiska varor (ej biljetter). Du har enligt distansavtalslagen ratt att
returnera fysiska varor utan att ange nagon anledning, under
forutsattning att de inte utgor del av ett kdp av biljetter samt att de
aterlamnas i felfritt skick. Meddelande om detta ska lamnas sa snart
som moijligt, dock senast inom fjorton (14) dagar fran det att varan
mottagits. Om varorna (exempelvis matpaket, programblad o0.s.v.)
levereras av arrangoren pa plats pa evenemanget galler vanligtvis att
de inte kan returneras efter det att de hamtats ut. Kontakta
arrangoren for mer information.

. Nedladdade Varor. Till exempel musik eller video som levereras
genom att laddas ner till din dator aterkops ej.

Fraktkostnad och andra avgifter aterbetalas e;.

INSTALLT EVENEMANG/ATERKOP

Du ansvarar sjalv for att kontrollera att evenemanget ej ar installt eller
flyttat. Om ett evenemang stélls in skall du omedelbart kontakta ansvarig
Arrangor, som ansvarar for fragor om dennes eventuella aterlosen av
biljetter. | vissa fall aterloser Tickster pa uppdrag av Arrangdren biljetter vid
installt evenemang. Vid instéllt evenemang aterbetalas inte porto och andra
avgifter som betalats i samband med kopet av biljetten.

Anser du att aterkdp av din biljetter bor ske skall du senast tva (2) manader
fran evenemangsdatumet/dagen da evenemanget skulle ha varit, meddela
Tickster eller Arrangoren ditt ansprak pa aterbetalning. Om sa inte sker
forverkar du din ratt till eventuell aterbetalning.

EXTRAORDINARA OMSTANDIGHETER

Om evenemanget pa grund av extraordindra omsténdigheter (brand, krig,
pandemier, terrorism, dversvamningar m.fl.) maste stallas in, forbehaller sig
Arrangoren ratten att behalla halva kopeskillingen.

SARSKILDA VILLKOR FOR BILJETTER

Tickster forbehaller sig ratten att hdava bestéallningar som gors av dig om du
inte lamnar korrekta uppgifter om dig sjalv eller i 6vrigt bryter mot eller
forsoker kringga de villkor som galler for bestallningen. Detta géller bl.a. om
du bokar eller koper fler biljetter an tillatet eller om du séljer vidare kopta
biljetter i strid mot de villkor som galler for biljettkopet. Dessa villkor
inkluderar biljettkdp i spekulativt syfte, d.v.s. kdp av biljetter i betydande
volym i syfte att sdlja dessa med fortjanst. Biljetter som kopts i uppenbart



spekulativt syfte kan utan féregaende varning sparras av arrangéren eller
Tickster och dessa biljetter blir darmed obrukbara och vardeldsa.

SARSKILDA VILLKOR FOR NEDLADDADE VAROR

Med Nedladdade Varor avses till exempel musik, bilder eller video. Dessa ar
om inte annat anges upphovsrattsskyddade verk.

Alla Nedladdade Varor far bara anvandas for privat, icke-kommersiellt bruk
om inte annat sarskilt anges.

SPECIFIKA VILLKOR FOR ARRANGEMANGET

Vid kop av biljett till Vasteras Cityfestival godkanner du nedanstaende
villkor.

FESTIVALARMBAND

Du maste byta din biljett mot ett festival-armband innan du kan ga in pa
festivalomradet vid Mimerscenen. Biljetten ar inte personlig, men nar du
tagit pa dig festivalarmbandet kan du inte dverlamna det till nAgon annan.

Armbandspolicy

. Ingen aterbetalning eller bytesratt.

. Borttappat festivalarmband ersatts e;.

. Festivalarmbanden far inte 6verlamnas till en annan person efter att
du tagit pa dig det.

. Festivalarmbanden behdver baras pa ett sakert satt sa det inte kan
aka av, om ditt festivalarmband sitter for [0st kan det tvingas att dras
at eller beslagtas.

. Tainte av dig festivalarmbandet mellan dagarna.

« Om du bryter mot festivalens villkor eller regler har festivalens
sakerhets- och evenemangspersonal ratt att klippa ditt
festivalarmband, klippt band ersatts e;.

« Om du av nagon anledning behover byta ut festivalarmbandet, om det
exempelvis sitter for tight, hor av dig till festivalens arrangorer eller
entrévardar - men ta inte av dig bandet innan.

. Forfalskade festivalarmband ar ogiltiga och beslagtas av festivalens
sakerhets- eller evenemangspersonal och polisanmals.

« Festivalarmbanden ar en vardehandling, ta val hand om det.

. Vasteras Cityfestival har ratten att gora andringar i line-up innan och
under festivalen. Biljetter saljs bara till festivalen, inte till enskilda



artister darfor ar det ingen aterbetalning vid installd eller andrad
spelning.

FORBJUDNA FOREMAL OCH VILLKORLIG VISITERING

For att fa tilltrade till Mimerscenen/festivalomradet pa Fiskartorget
genomfors visitering av personer och vaskor. Det har far du inte ta med dig
in:

« Alkohol

« Oppnade flaskor/dryck. (O8ppnad dryck eller tom PET-flaska far du ta
med dig in)

. Paraplyer

. Flaggor

« Smallare/pyroteknik

. Sprayflaskor/fargspray

« Professionell bild- och videoutrustning

« Husdjur

. Stolar, pallar

« Cyklar, skateboards, inlines

. Otilldtna produkter enligt lag exempelvis vapen, knivar och droger

. Klader eller skyltar med budskap som kan uppfattas som stétande

. Maskeringsforbud rader

Patraffas du pa omradet med nagon av ovan foremal kan foremalet komma
att beslagtas och/eller innehavaren avvisas.

Vid brak, plankning, innehav av otillatna foremal, olampligt upptradande,
framkallande av fara, paverkan av alkohol eller andra droger kan
biljettinnehavaren nekas intrade eller avlagsnas fran omradet. Denna
beddmning gor sdkerhetspersonalen och kan inte dverklagas. Ingen
ersattning utgar.

FOTO, FILM OCH VIDEOOVERVAKNING

Fotografering och filmning i marknadsforingssyfte kan ske av festivalens
arrangor inom festivalomradet. Biljettinnehavaren medger att han eller hon
kommer att kunna synas i filmer, foto och sociala medier pa eller i narheten
av festivalen och i kommersiella syften.

Festivalomradet vid Mimerscenen videoovervakas for allas trivsel och
sakerhet.

LEVERANSSATT



Tickster erbjuder ett flertal leveransmetoder. Vilka som kan erbjudas dig
beror pa vad du bestillt. Var uppmarksam pa att leveranstiden kan variera
beroende pa vilken metod du véljer, vilket framgar i sammanstallningen av
ditt kop. Leveranstider som anges skall ses som riktvarden och inte
garanterade tider. Gor bestallningar i god tid for att undvika att drabbas av
eventuella leveransforseningar.

FRAKTAVGIFT

Tickster och Arrangoren forbehaller sig ratten att ta ut en fraktavgift vid
fysisk leverans. Eventuella avgifter framgar i sammanstallningen du far
innan betalning. Det aligger dig som kund att kontrollera eventuella avgifter
innan du slutfor ditt kop.

KUNDTJANST

Om du behdver hjalp, har st6tt pa problem eller vill kontakta oss i annat
arende nar du var kundtjanst

pa support@tickster.com, https://support.tickster.com/hc/ eller per telefon
+46 (0) 771-47 70 70.

Galler arendet en redan lagd bestallning/order sa ar det viktigt att du har
referensnumret for ordern till hands (finns bl.a. pa ditt kvitto).

DRIFTSAVBROTT

Tickster ansvarar inte for och ersatter inte skada som uppstar pa grund av
driftstorning, forsening, avbrott eller annan teknisk omstandighet som
omojliggor eller forsvarar utnyttjandet av Ticksters system.

FORCE MAJEURE

Vi anser oss befriade fran att fullgora vara forpliktelser i de har villkoren i
handelse av andrad lagstiftning, myndigheters atgard, konflikt pa
arbetsmarknaden, brand, éversvamning, krig, terrorism, sabotage,
olyckshandelser av storre omfattning eller liknande handelser.
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